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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ГАЗЕТА О ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОМ ХОЗЯЙСТВЕ ПАРТНЕР ИЗДАНИЯ

ТАКЖЕ В ЭТОМ НОМЕРЕ

Почтовые ящики петербуржцев переполняются быстро, хотя 
бумажные письма родным и знакомым сейчас пишут редко. 
Основное содержимое – бумажный «спам», и одно дело, когда это 
просто реклама, другое – когда недобросовестные организации 
навязывают свои услуги, вводя человека в заблуждение. О борьбе с 
псевдоквитанциями в Санкт-Петербурге журналистам рассказало 
петербургское управление Федеральной антимонопольной службы.

С. 6–7, 16квитанции

Нам 19 лет!

С. 3–5тема номера

Посчитаем контейнеры?
Суды по урегулированию условий договоров на 
обращение с ТКО продолжаются, «мирные переговоры» 
тоже – многоквартирные дома, осуществляющие 
раздельное накопление по решению общего собрания 
собственников, потихоньку заключают договоры на 
расчеты по количеству и объему контейнеров.

Что делать, если собственник помещения, по которому 
накопился долг, неизвестен? Кто несет солидарную с должником 
ответственность? Каковы сроки получения судебного приказа?  
Что делать, если в ЕГРН квартира числится за покойником?  
А если должник — банкрот? Юрист Кирилл Захарян в эфире 
#КлубЖКХ отвечает на эти и другие вопросы и дает советы 
управляющим организациям по работе с собственниками.

С. 11–14долги
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Услуги для сферы ЖКХ:

191124, г. Санкт-Петербург, пр. Суворовский, д. 65, офис 67
Тел.: 8(812) 400-42-24     E-mail: pc.timpur@gmail.com     

Сайт: teampur.ru

ПРАВОВОЙ ЦЕНТР

Регистрационные 
услуги  
(в т. ч. изменение и 
регистрация устава)

Услуги для  
юридических лиц

Услуги для 
физических лиц  
(в т. ч. адвокат)

Налоговый аудит  
и консалтинг

• Взыскание долгов со стороны 
потребителей коммунальных 
услуг и дебиторской 
задолженности

• Представительство в судах 
различной юрисдикции

• Урегулирование споров с 
поставщиками коммунальных 
услуг (ТЭК, ТГК, Водоканал и пр.)

• Взыскание долгов ЗА 
ПРЕДЕЛАМИ ИСКОВОЙ 
ДАВНОСТИ (более 3 лет) 
со стороны потребителей 
коммунальных услуг

• Обжалование и отмена 
действий/штрафов надзорных, 
муниципальных и иных органов

Объявления

СМОТРИТЕ НА YOUTUBE-КАНАЛЕ

Введите в адресной строке  
youtube.com/c/Консьержъ  
или наведите камеру  
гаджета на QR-код:

Видеоверсия газеты «Консьержъ»

По вопросам размещения в газете  konserg-media@yandex.ru
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Вера Ворошилова

Верховный суд встал на сторону  
петербургского ТСЖ «Пенаты»
Тяжба об урегулировании условий договора с региональным оператором по обращению 
с отходами длилась более года. Невский экологический оператор настаивал на 
расчетах по нормативам, ТСЖ – на расчетах по количеству и объему контейнеров.

Ф
от

о:
 v

sr
f.r

u Напомним предысторию: пер-
вая инстанция по арбитраж-
ному делу № А56-39992/2022 
осталась за ТСЖ, апелляция 
встала на сторону НЭО, касса-
ция снова встала на сторону 
ТСЖ.

Дело стало знаковым — ссы-
лаясь на него, судьи арбитраж-
ного суда откладывали заседа-
ния по другим аналогичным 
процессам, и все ждали вердик-
та Верховного суда.

4 июля судья Верховного суда 
Г. Г. Попова подписала отказ ре-
гиональному оператору в рас-
смотрении его кассационной 
жалобы в судебном заседании 
Судебной коллегии Верховно-
го суда РФ, поскольку доводы 
жалобы «не позволяют сделать 
вывод о том, что при рассмо-
трении дела допущены наруше-
ния норм материального права 
и (или) норм процессуального 
права, приведшие к судебной 
ошибке существенного и непре-
одолимого характера».

– ТСЖ «Пенаты» отстояло 
свое право рассчитываться за 
ТКО по фактическому объему, 

а не по нормативу. Это событие 
каждому дому дает потенциаль-
ную возможность рассчитывать 
на успешное судебное решение, 
снижение необоснованных пла-
тежей за обращение с мусором 
и шанс на победу в неравной 
схватке с АО «НЭО», – отмечает 
Светлана Тамарова, предсе-
датель Ассоциации ЖСК, ЖК и 
ТСЖ г. Санкт-Петербурга.

Следует сказать, что при про-
движении «Пенатов» по ин-
станциям представители НЭО 
всегда отрицательно отвечали 
на вопросы о распространении 
результатов этого дела на дого-
ворные отношения с другими 
домами (комментарий регопе-
ратора по текущей ситуации 
приводится ниже). Однако 
ТСЖ «Пенаты» — уже не един-
ственное, одержавшее в первой 
инстанции победу в вопросе 
утверждения условий договора. 
Ранее «Консьержъ» публиковал 
ссылки еще на несколько дел, 
в частности, по ЖСК № 1029 
и ТСЖ «К. Заслонова 11». Неу-
жели всем идти до Верховного 
суда?

– Решение Верховного суда РФ по арбитражному делу  
№ А56-39992/2022 не является окончательным вердиктом, 
так как региональный оператор намерен обжаловать его, 
на данный момент АО «Невский экологический оператор» 
подал  жалобу заместителю председателя Верховного суда. 
Более того, стоит отметить, что судебная практика по 
другим регионам, в том числе и в Ленинградской области, 
как правило, совпадает с позицией регионального  
оператора – расчет услуги «Обращение с ТКО» должен 
осуществляться по нормативу. Судебная практика 
по Санкт-Петербургу еще только на стадии 
формирования, и судить по одному делу несколько 
преждевременно.
Хотелось бы обратить внимание исполнителей 
коммунальных услуг на следующее имеющее значение 
обстоятельство: определение объема услуг по Правилам 
коммерческого учета № 505 влечет за собой определение 
объема исходя из установленных контейнеров, то 
есть в расчете учитывается вся контейнерная 
группа, независимо от ее наполнения ТКО, включая 
пустые контейнеры. Об этом прямо сказано в п. 5 
Правил № 505. В то время как жилищное законодательство 
(Правила предоставления коммунальных услуг № 354) 
говорит именно об учете вывезенных контейнеров (в случае 
реализации потребителем раздельного накопления ТКО в 
соответствии с установленным порядком и заключения с 
региональным оператором дополнительного соглашения).
Как следствие, стремление исполнителей коммунальных 
услуг к применению Правил № 505 может повлечь для них 
дополнительные финансовые расходы. Итоговый объем 
при расчете по установленным контейнерам 
может превысить и объем, определенный по 
нормативам накопления ТКО. 

КОММЕНТАРИЙ

АО «Невский экологический оператор»:
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– Создание единой инфра-
структуры обращения с отхо-
дами и переход от устаревших 
технологий к глубокой сорти-
ровке – это комплексная за-
дача двух регионов, решить 
которую необходимо в тес-
ной координации, – отметила 
председатель Комитета Ленин-
градской области по обраще-
нию с отходами Анастасия 
Кузнецова. – Сегодня отходы, 
которые образуются в городе, 
направляются на размещение 
в область, и альтернативы это-
му нет, регионы тесно связаны 
между собой. Именно поэтому 
так важно, чтобы дальнейшее 
развитие отрасли учитывало 
потребности как жителей го-
рода, так и области, и именно 
поэтому право решающего го-
лоса сегодня есть и у прави-
тельства Санкт-Петербурга, и у 
правительства Ленинградской 
области. Сегодняшний старт 
подготовительных работ по 
строительству КПО «Остров-
ский» – еще одна веха на на-

шем общем пути к современ-
ной мусороперерабатывающей 
инфраструктуре.

– Существующие проблемы 
в сфере обращения отходов 
копились годами и носят си-
стемный характер. Их решение 
требует последовательной кар-
динальной перестройки суще-
ствующей архитектуры отрас-
ли. Размещение до 90% ТКО на 
полигонах, как это происходит 
сейчас, – самый дешевый спо-
соб обращения с отходами, но в 
то же время —  наиболее пагуб-

ный для окружающей среды. 
Внедрение современных тех-
нологий переработки отходов 
способствует формированию 
современной, эффективной, а 
главное – экологически безо-
пасной системы обращения с 
отходами, что является одной 
из главных целей проводимой 
реформы, – подчеркнул пред-
седатель петербургского Коми-
тета по природопользованию 
Александр Герман.

Комплекс по переработке от-
ходов «Островский» – один 

из пяти перерабатывающих 
предприятий, запланирован-
ных Невским экологическим 
оператором к строительству на 
территории Санкт-Петербур-
га и Ленинградской области. 
Комплекс предназначен для 
приема, сортировки и пере-
работки твердых коммуналь-
ных отходов. Вместе с другими 
проектируемыми объектами, 
включенными в Территори-
альную схему по обращению с 
отходами Ленинградской об-
ласти, КПО «Островский» дол-
жен обеспечить долгосрочные 
потребности региона в части 
развития перерабатывающих 
мощностей. Вся разрешитель-
ная документация для начала 
работ получена.

– Мы со своей стороны бу-
дем следить, чтобы при стро-
ительстве объекта и на самом 
предприятии соблюдались все 
необходимые нормы, чтобы все 
было экологично и безопасно. 
Также хочу отметить, что наш 
объект – это крупное предприя-

«Островский» примет 
отходы через полтора года
Официальный старт подготовительных работ по строительству комплекса переработки 
отходов «Островский» дали 5 июля в Выборгском районе Ленинградской области.
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тие, запуск которого повле-
чет за собой создание боль-
шого количества новых 
рабочих мест для самых 
разных специалистов, –  
добавила Екатерина 
Горшкова, генеральный 
директор Невского эколо-
гического оператора. 

Строительство КПО пла-
нируется на нарушенных 
землях, территория была 
выведена из хозяйственно-
го оборота и представляет 
собой уже разработанный 
карьер, где в течение дол-

гого времени производи-
лась работа по добыче пе-
ска. Особое внимание при 
реализации проекта будет 
уделено вопросам экологи-
ческой безопасности. 

КПО «Островский» – это 
объект обращения с отхо-
дами нового поколения. 
На предприятии будет 
производиться глубокая 
сортировка отходов, ко-
торая позволит извлечь 
максимальное количество 
полезных фракций и дать 
им вторую жизнь. Исполь-
зование современных за-
щитных технологий позво-
лит избежать негативного 
воздействия на окружаю-
щую среду. Все это делает 
КПО «Островский» важ-
ной частью современной 
высокотехнологичной ин-
фраструктуры обращения 
с отходами. 

Запуск КПО «Остров-
ский» планируется осуще-
ствить в конце 2024 года.

Источник: АО «НЭО»

КПО «Островский» займет участок, расположенный в 
Выборгском районе Ленинградской области. Проектная 
мощность КПО «Островский» для переработки 
составляет 600 тыс. тонн в год твердых коммунальных 
и крупногабаритных отходов. Проект предусматривает 
размещение на территории комплекса линий сортировки, 
закрытого участка компостирования, участка производства 
RDF-топлива, участков прессования и упаковки, 
специализированной площадки (карты) для размещения 
оставшихся после сортировки ТКО, не подлежащих 
переработке. На данной площади будет также размещена 
зона НИОКР, где будут проводиться исследования новых 
перспективных методик переработки, в том числе пиролиза.

Татьяна Гоцуленко

Посчитаем контейнеры?

Суды по урегулированию условий договоров на обращение с ТКО продолжаются, «мирные переговоры» тоже – 
многоквартирные дома, осуществляющие раздельное накопление по решению общего собрания, потихоньку 
заключают договоры на расчеты по количеству контейнеров. На этом моменте надо остановиться подробнее.

Пункт 5 Правил коммерче-
ского учета объема и (или) 
массы твердых коммунальных 
отходов, утвержденные Поста-
новлением правительства РФ 
№ 505 от 3 июня 2016 г., гласит:

Коммерческий учет твердых 
коммунальных отходов осу-
ществляется:

а) расчетным путем исходя 
из:

нормативов накопления 
твердых коммунальных от-
ходов, выраженных в количе-
ственных показателях объема;

количества и объема контей-
неров для накопления твер-
дых коммунальных отходов, 
установленных в местах 
накопления твердых комму-
нальных отходов;

б) исходя из массы твердых 
коммунальных отходов, опре-
деленной с использованием 
средств измерения.

Подпункт «б» касается пе-
ревозчиков отходов, это от-
дельно оговаривается, для нас, 
жилищников, имеет значение 

подпункт «а», который предус-
матривает либо норматив, либо 
контейнеры. Обратите внима-
ние, и тот, и другой способ на-
зван расчетным. И самое глав-
ное, на что сейчас делают упор 
юристы НЭО, это слово «уста-
новленных». Не вывезенных 
контейнеров, не перегружен-
ных, не заполненных, а именно 
установленных. Что это зна-
чит? НЭО будет стараться впи-
сать в договор количество кон-
тейнеров, посчитанное исходя 
из нормативов! Как говорится, 
не мытьем, так катаньем. И пу-

скай на вашей площадке фи-
зически не разместить столько 
контейнеров, у оператора всег-
да есть козырь – вы не учли 
крупногабарит!

Редакции известен дом, от ко-
торого при переговорах о пере-
ходе на оплату по контейнерам 
требуют согласие на график вы-
воза, отличный от СанПиН, –  
региональному оператору хо-
чется экономить на всем.

Что же можно посоветовать? 
Во-первых, конечно, читаем 
внимательно и дословно все до-
кументы. Во-вторых, не пишем 

количество контейнеров «с за-
пасом», исходим из реальной 
потребности и объективной 
вместимости площадки. В-тре-
тьих, запасаемся статистикой 
прошлых периодов, чтобы ар-
гументировать свои цифры в 
переговорах. НЭО уклоняется 
от того, чтобы сделать откры-
тыми данные об объемах вы-
воза по домам, вам уследить за 
НЭО сложнее, чем за старыми 
коммерческими перевозчика-
ми, тем не менее актировать 
объемы нужно, если вы плани-
руете менять отношения с рег- 
оператором, а накопившаяся 
за полтора года задолженность 
явно подталкивает вас к этому, 
если только вы не скинули с 
себя это бремя, переведя дом на 
прямые договоры. И тут тоже 
следует помнить, что можно на 
собрании принять решения о 
раздельном накоплении и рас-
четах по контейнерам. А уж где 
в этом случае будет зафиксиро-
вано их количество – пока во-
прос, практика покажет.
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Заместитель руководителя 
Санкт-Петербургского УФАС 
Марина Никитина начала 
выступление с упоминания 
нормативного акта, который 
играет на руку мошенникам, –  
Федерального закона «Об обе-
спечении единства измерений» 
от 26.06.2008 № 102-ФЗ. Имен-
но он устанавливает необхо-
димость поверки либо замены 
прибора учета, чтобы его по-
казания учитывались при рас-
чете платы. Этим пользуются 
недобросовестные организа-
ции, манипулируя сознанием 
людей.

– По данным управления, на-
чиная с 2018 года наши жите-
ли с завидной регулярностью 
получают в своих почтовых 
ящиках листовки, содержание 
которых ставит по сомнение 
деятельность компаний, кото-
рые там обозначены, – отме-
чает Марина Никитина. – При 
этом листовка оформляется 
с использованием элементов, 
сходных с элементами, кото-
рые применяются при оформ-
лении извещений-квитанций, 
выпускаемых жилищно-ком-
мунальными службами – ука-
зываются штрих-коды, ссылки 
на федеральные законы, обра-
щение к плательщикам, что 
необходимо провести поверку, 
а также размещается расчет-
ная таблица, имитирующая 
расчет платы по нормативам. 
При этом зачастую компании, 
которые распространяют дан-
ные листовки, в списках орга-
низаций, имеющих аккреди-
тацию для выполнения такого 
рода работ, не значатся, и когда 
мы проверяем их на официаль-
ном сайте Федеральной служ-
бы по аккредитации (pub.fsa.
gov.ru/ral), то таких компаний 
там нет, а следовательно, они 

не имеют право осуществлять 
поверку приборов учета. Также 
на этих уведомлениях иногда 
используется коммерческое 
наименование лица, которое 
имеет право на оказание этих 
услуг, но без указания ссылки 
на это лицо, тем самым потре-
битель вводится в заблужде-
ние относительно исполнителя 
услуг. Содержание листовки 
носит агрессивный характер 
и воспринимается жителями 
как квитанция коммунальной 
службы, по которой необхо-
димо срочно провести повер-
ку приборов учета и оплатить 
данные услуги. За 2023 год в 
управление поступило порядка 
10 заявлений на такие уведом-
ления, и за полгода по закону о 
защите конкуренции мы выда-
ли 14 предупреждений, из них 
было 5 по этой проблеме.

Следует отметить, что анало-
гичные листовки распростра-

няются и в других субъектах 
страны, то есть это не пробле-
ма исключительно Петербурга. 
С 2018 года по настоящее 
время ФАС по всем регио-
нам было возбуждено 101 
дело об административ-
ных правонарушениях, из 
них 12 дел – за неисполне-
ние предписания. Следует 
пояснить, что механизм рабо-
тает так: гражданин обраща-
ется с заявлением, УФАС про-
веряет информацию, выявляет 
организацию-нарушителя, на-
правляет ему предупреждение, 
которое дает возможность до-
бровольно устранить наруше-
ния, и только если при провер-
ке нарушения не устраняются, 
то налагается штраф.

Что считается нарушением, 
рассказала на примере заме-
ститель начальника отдела 
антимонопольного контроля 
хозяйствующих субъектов и 

рекламы Санкт-Петербург-
ского УФАС России Полина 
Величко. Итак, заявителем 
была обнаружена в почтовом 
ящике листовка с номером те-
лефона, принадлежащем ком-
пании ООО «ЕЦПУ», при этом 
на листовке указана другая ор-
ганизация – ООО «ГЦУИЭР». 
Статьей 14.2 Закона о защите 
конкуренции не допускается 
недобросовестная конкурен-
ция путем введения в заблу-
ждение. Согласно условиям, 
которые указаны на листов-
ке, потребитель изначально 
был поставлен в невыгодное 
положение путем введения в 
заблуждение относительно 
обязательности заключения 
договора на услуги поверки 
и замены счетчиков, которое 
ему было предложено недо-
бросовестным хозяйствующим 
субъектом. В данном случае пе-
тербургское УФАС выдало ком-
пании ЕЦПУ предупреждение 
о необходимости прекращения 
действий, нарушающих вы-
шеуказанную статью, а имен-
но: прекратить имитировать в 
своей информационной про-
дукции извещения, которые 
рассылают управляющие или 
ресурсоснабжающие органи-
зации, исключить недейству-
ющие штрих-коды и всю ин-
формацию, которая создает 
впечатление об оказании услуг 
от другой компании, исклю-
чить недостоверную инфор-
мацию об истечении срока 
проверки приборов учета, об 
исключительности согласова-
ния времени поверки с дан-
ным распространителем, пре-
кратить рассылку квитанций, 
которая создает впечатление 
о безальтернативности в вы-
боре именно этой компании, 
а также использовать только 

Екатерина Макеева

Мошенники отделываются 
предупреждениями
Почтовые ящики петербуржцев переполняются быстро, хотя бумажные письма родным и знакомым 
сейчас пишут редко. Основное содержимое – бумажный «спам», и одно дело, когда это просто 
реклама, другое – когда недобросовестные организации навязывают свои услуги, вводя человека в 
заблуждение. О борьбе с псевдоквитанциями в Санкт-Петербурге журналистам на пресс-конференции 
в ТАСС рассказало петербургское управление Федеральной антимонопольной службы (ФАС).
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свое фирменное наименова-
ние. Собственно, если в новой 
информационной продукции 
этой компании через  отведен-
ный срок будут исключены 
указанные элементы, то штра-
фа она не получит.

– Проблема навязывания 
услуг имеет место быть, в ин-
спекцию также поступают об-
ращения граждан, – подтвер-
дил заместитель начальника 
Государственной жилищной 
инспекции – заместитель 
главного государственно-
го жилищного инспектора 
Санкт-Петербурга Владис-
лав Мильков. – В пределах 
полномочий ГЖИ дает разъ-
яснения гражданам, а если 
есть признаки мошенниче-
ства либо обмана граждан с 
целью извлечения денежных 
средств, то сообщаем в пра-
воохранительные органы 
для реагирования. Мы всегда 
говорим гражданам, что не-
обходимо обратиться в свою 
управляющую организацию, 
которая всегда в курсе, когда 
необходимо делать поверку, и 
управляющая организация, 
ТСЖ и ЖСК всегда разъяснит, 
где это можно делать, в том 
числе напомнит адрес сайта 
с перечнем аккредитованных 
организаций. Так что в первую 
очередь гражданам необходи-
мо сохранять хладнокровие и 
обратиться в управляющую 
организацию с целью получе-
ния достоверной информации 
о необходимых видах работ.

Выступающие отметили, что 
наиболее часто сомнительные 
уведомления касаются повер-
ки счетчиков воды, кроме того, 
предлагаются ремонт и заме-
на внутриквартирного газово-
го оборудования, а также ре-
монт окон, уплотнение дверей 
и т. д. Выглядят все квитан-
ции похоже: содержат номер, 
ссылку на законодательство, 
причем нормы, как прави-
ло, не действующие, крайне 
редко компания ссылается 
на действующий норматив-
но-правовой акт. Активность 
мошенников волнообразная: 
сейчас небольшое затишье, а в 
сентябре-октябре, когда люди 
вернутся из отпусков, навер-
ное, будет новая волна, счита-
ют эксперты.

УФАС разрабатывает памят-
ку-рекомендацию, которую 
планируется направить адми-
нистрациям районов для рас-
пространения среди граждан 
с целью предупреждения по-
добных нарушений в будущем. 
Памятка также будет опубли-
кована на официальном сайте 
и в группах ФАС в соцсетях. 

Лаборатория выполнила уже более 60% 
годового плана испытаний. На данный мо-
мент 25% проверок выявили несоответствия 
требованиям нормативной документации. 
Такой процент брака связан с тем, что на 
лабораторные испытания направляется 
продукция, вызывающая сомнения при ви-
зуальном осмотре на входном контроле ка-
чества ресурсоснабжающих организаций, 
пояснили в Центре энергосбережения.

– Дополнительный контроль позволяет 
повысить надежность, долговечность и энер-
гоэффективность городских инженерных 
сетей. Такой подход доказывает правиль-
ность и необходимость проведения подоб-
ных испытаний в дальнейшем для недопу-
щения некачественной продукции на рынок 
Санкт-Петербурга, – подчеркнул председа-
тель Комитета по энергетике и инженерному 
обеспечению Станислав Протасов.

В Жилищном комитете заработали про-
граммные роботы, выполняющие рутин-
ные операции по преобразованию данных в 
другие форматы, классификации данных, а 
также по подготовке отчетов и проверке за-
купочной документации.

Автоматизация массовых рутинных опера-
ций повышает эффективность работы специ-
алистов за счет снижения количества потен-
циальных ошибок и сокращения временных 
затрат на обработку информации. Кроме это-
го, отсутствие простой механической работы 
позволяет перенаправить человеческие ре-
сурсы на организационные процессы, требу-
ющие принятия управленческих решений, 
творческого подхода и применения уникаль-
ного профессионального опыта сотрудника.

Роботизация используется в рамках про-
граммы «Эффективный регион» при под-
держке губернатора Александра Беглова.

Четверть труб не прошла проверку
Испытательная лаборатория СПб ГБУ «Центр энергосбережения» за первое 
полугодие 2023 года выполнила 737 испытаний образцов трубопроводной продукции, 
используемой ресурсоснабжающими организациями при строительстве, ремонте и 
реконструкции инженерных сетей. Результат удивительный, но объяснимый.

Жилищный комитет роботизируется 
Программные роботы помогают минимизировать рутину в рабочих процессах и 
использовать человеческие ресурсы более эффективно.
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ВОПРОС 
Есть ли право у 
регионального оператора 
капитального ремонта на 
привлечение физического 
лица для осуществления 
строительного контроля 
на основании договора 
гражданско-правового 
характера? Законодательство 
обязывает такой 
контроль обеспечить либо 
собственными силами, 
либо силами привлеченных 
специалистов. Физическое 
лицо имеет статус ИП и 
членство в СРО строителей, 
однако в договоре на 
наличие у него статуса 
ИП не указано. Позиция 
фонда: заключение данного 
гражданского правового 
договора не нарушило права 
и охраняемые законом 
интересы третьих лиц, не 
создало преимущественных 
условий деятельности.
Позиция прокуратуры: 
привлечение физического 
лица по договору ГПХ 
недопустимо. Договор 
подряда не подразумевает 
возникновение трудовых 
отношений между фондом и 
гражданином.

На вопрос отвечает 
эксперт службы Правового 
консалтинга ГАРАНТ 
кандидат юридических наук 
Широков Сергей. Ответ 
прошел контроль качества.

В соответствии с ч. 1 ст. 53 
Градостроительного кодекса 
РФ (далее – ГрК РФ) по обще-
му правилу проведение стро-
ительного контроля обяза-
тельно в процессе выполнения 
капитального ремонта объекта 
капитального строительства.

Согласно ч. 2 ст. 53 ГрК РФ 
строительный контроль про-
водится лицом, осуществляю-
щим строительство. В случае 
осуществления строительства, 
реконструкции, капитального 
ремонта на основании договора 
строительного подряда строи-
тельный контроль проводится 
также застройщиком, техни-
ческим заказчиком, лицом, от-
ветственным за эксплуатацию 
здания, сооружения, или ре-
гиональным оператором либо 
привлекаемыми ими на осно-
вании договора индивидуаль-

ным предпринимателем или 
юридическим лицом.

Буквальное толкование 
приведенной нормы сви-
детельствует о том, что ис-
полнителем по граждан-
ско-правовому договору на 
осуществление строительного 
контроля, заключаемому ре-
гиональным оператором в ка-
честве заказчика, может быть 
только юридическое лицо или 
индивидуальный предприни-
матель (далее также – ИП). 
Физические лица, не имею-
щие статуса индивидуального 
предпринимателя, не упомя-
нуты в числе лиц, с которыми 
региональный оператор может 
заключить гражданско-право-
вой договор на осуществление 
строительного контроля.

Данный вывод подтвержда-
ется также нормой п. 4 По-
ложения о проведении стро-
ительного контроля при 
осуществлении строительства, 
реконструкции и капитального 
ремонта объектов капитально-
го строительства, утвержден-
ного постановлением Пра-
вительства РФ от 21.06.2010  
№ 468, согласно которой функ-
ции строительного контроля 
вправе осуществлять работни-
ки подрядчика и заказчика, на 
которых в установленном по-
рядке возложена обязанность 
по осуществлению такого кон-
троля. Иными словами, это оз-
начает, что физические лица, 
не имеющие статуса ИП, могут 
осуществлять строительный 
контроль только в качестве ра-
ботников лиц, на которых зако-
ном или договором возложена 
обязанность по осуществле-
нию строительного контроля.

Более того, необходимо учи-
тывать, что, несмотря на отсут-
ствие прямого указания закона, 

в правоприменительной прак-
тике и официальных разъясне-
ниях широко распространена 
точка зрения, согласно которой 
лицо, являющееся исполни-
телем по гражданско-право-
вому договору на осуществле-
ние строительного контроля, 
должно иметь членство в СРО, 
основанной на членстве лиц, 
осуществляющих строитель-
ство (далее – СРО строите-
лей). Данная точка зрения 
была выражена в письме Мин-
строя России от 05.09.2017  
№ 31723-ТБ/02 и письме Ми-
нистерства строительства и 
ж и л и щ но -ком м у на л ьног о 
хозяйства РФ от 16.10.2020  
№ 31269-ОГ/08, а также под-
держана в судебной практике. 
Например:

– постановление Пятнадца-
того арбитражного апелля-
ционного суда от 30.07.2019  
№ 15АП-10434/19, 

– постановление Семнадца-
того арбитражного апелля-
ционного суда от 21.09.2018  
№ 17АП-11180/18, 

– постановление АС Поволж-
ского округа от 20.08.2018  
№ Ф06-35866/18, 

– постановление АС Дальне-
восточного округа от 21.03.2018 
№ Ф03-661/18, 

– постановление Восемнад-
цатого арбитражного апелля-
ционного суда от 28.04.2021  
№ 18АП-3309/21, 

– постановление Одиннад-
цатого арбитражного апелля-
ционного суда от 22.03.2021  
№ 11АП-1735/21, 

– постановление Двенадца-
того арбитражного апелля-
ционного суда от 04.03.2021  
№ 12АП-11259/20, 

– постановление Первого арби-
тражного апелляционного суда 
от 29.06.2020 № 01АП-2521/20.

В свою очередь, из ч. 1 ст. 55.6 
ГрК РФ следует, что в члены 
СРО могут быть приняты толь-
ко юридические лица и инди-
видуальные предпринимате-
ли.

Таким образом, совокупность 
приведенных норм, разъясне-
ний и правоприменительной 
практики указывают на то, что 
по общему правилу физическое 
лицо может быть исполните-
лем по гражданско-правово-
му договору на осуществление 
строительного контроля толь-
ко в том случае, если оно имеет 
статус ИП и является членом 
СРО строителей.

Вместе с тем из вопроса сле-
дует, что такой статус и такое 
членство у физического лица, с 
которым региональный опера-
тор заключил гражданско-пра-
вовой договор, имеются. Тот 
факт, что в данном договоре 
отсутствует указание на то, что 
физическое лицо действует в 
качестве ИП, значения не име-
ет, так как ни гражданским, ни 
градостроительным законода-
тельством не предусмотрено, 
что индивидуальный предпри-
ниматель при осуществлении 
экономической или предпри-
нимательской деятельности 
обязан указывать свой статус 
при заключении гражданских 
договоров, а также ОГРНИП и 
ИНН. Например:

Спросите у юриста

Юридическая консультация

По общему правилу проведение 
строительного контроля 
обязательно в процессе 
выполнения капитального 
ремонта объекта 
капитального строительства.
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– определение СК по эко-

номическим спорам Верхов-
ного Суда РФ от 07.06.2017  
№ 305-ЭС17-46, 

– определение СК по эко-
номическим спорам Верхов-
ного Суда РФ от 24.01.2017  
№ 308-ЭС16-15109, 

– постановление АС Ураль-
ского округа от 15.09.2021  
№ Ф09-5416/21, 

– постановление АС Се-
веро-Западного округа от 
13.09.2021 № Ф07-12102/21, 

– постановление АС Севе-
ро-Кавказского округа от 
09.02.2021 № Ф08-12128/20, 

– постановление АС 
Поволжского округа от 
28.12.2020 № Ф06-69363/20.

В связи с изложенным 
каких-либо нарушений 
градостроительного зако-
нодательства в ситуации, 
изложенной в вопросе, мы 
не усматриваем. Для под-
тверждения правомерности 
заключения указанного в во-
просе договора мы рекомен-
дуем обеспечить наличие 
у заказчика доказательств 
регистрации исполнителя 
в качестве ИП и наличия у 
него членства в СРО строи-
телей.

В то же время необходимо 
учитывать, что по смыслу  
ч. 5 ст. 182 ЖК РФ, пп. 1-3, 
подп. ж п. 8 Положения о 
привлечении специализи-
рованной некоммерческой 
организацией, осущест-
вляющей деятельность, на-
правленную на обеспечение 
проведения капитального 
ремонта общего имущества 
в многоквартирных домах, 
подрядных организаций 
для оказания услуг и (или) 
выполнения работ по капи-
тальному ремонту общего 
имущества в многоквар-
тирном доме, утвержден-
ного Постановлением пра-
вительства РФ от 01.07.2016 
№ 615 (далее – Положение), 
заключение гражданских 
договоров на проведение 
строительного контроля 
производится по результа-
там конкурентных процедур 
отбора исполнителей, за ис-
ключением случаев, когда  
п. 193 Положения допуска-
ется закупка у единственной 
подрядной организации.

Материал подготовлен 
на основе индивидуальной 
письменной консультации, 
оказанной в рамках услуги 
Правовой консалтинг.

ГК «ГАРАНТ  
ИНТЕРНЭШНЛ»

Телефон: (812) 320-21-51
garant.spb.ru

Сервис предоставляется в окнах приема и 
выдачи документов МФЦ при помощи тер-
миналов Сбербанка. Ранее на ПМЭФ-2023 
директор МФЦ Максим Александров 
и управляющий головным отделением по 
Санкт-Петербургу Северо-Западного Банка 
ПАО Сбербанк Алексей Ушенин подписали 
соглашение о сотрудничестве.

В МФЦ примут платежи за квартплату, 
газ, тепло и водоснабжение, электроэнер-
гию, домофон. Можно совместить процедуру 
с оформлением других услуг. Сервис особо 
оценят получатели льгот на оплату ЖКУ. Для 
получения или продления льготы требуется 
отсутствие задолженности. Теперь погасить 
долги будет проще и удобнее.

В МФЦ установлено 1 062 терминала. Про-
вести платежи можно в МФЦ любого района 
Петербурга. Исключением останется МФЦ на 
Невском пр., д. 174, где возможность проведе-
ния платежей в окнах появится после ремон-
та.

Ранее терминалы пользовались большой 
популярностью посетителей МФЦ при опла-
те госпошлин и платежей, необходимых для 

оформления паспортов, водительских удо-
стоверений, регистрации сделок с недвижи-
мостью, а также для получения сведений из 
Росреестра.

Для оплаты понадобятся:
– банковская карта или смартфон с функ- 

цией бесконтактной оплаты,
– квитанция на оплату ЖКУ.
О том, как правильно оплачивать услуги и 

квитанции по ЖКУ, а также ответы на самые 
популярные вопросы, возникающие в процес-
се оплаты, можно прочитать в официальной 
группе МФЦ Петербурга ВКонтакте. 

Информация Комитета  
по информатизации и связи

Комитет имущественных 
отношений Санкт-Петербур-
га наделен полномочиями 
по выявлению правооблада-
телей ранее учтенных объ-
ектов недвижимости и на-
правлению сведений о них в 
Росреестр. К ранее учтенным 
объектам недвижимости от-
носятся объекты, права на 
которые возникли до 31 янва-
ря 1998 года (до вступления 
в силу Федерального закона 
от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О го-
сударственной регистрации 
прав на недвижимое имуще-
ство и сделок с ним»).

Такие права признаны го-
сударством и считаются дей-
ствительными вне зависи-
мости от их регистрации в 
ЕГРН. Однако внесение сведе-
ний в ЕГРН необходимо для 
подтверждения актуальности 
своих прав на недвижимость 
и позволит получить выпи-
ску, подтверждающую нали-

чие права собственности на 
объект.

Регистрация ранее возник-
шего права в ЕГРН требуется 
в обязательном порядке при 
продаже, дарении, мене или 
любой другой сделке по от-
чуждению имущества, а так-
же аренде, передаче имуще-
ства в залог.

Кроме того, регистрация 
права в ЕГРН гарантирует 
охрану государством иму-
щественных интересов соб-
ственника, в том числе таким 
популярным в настоящее вре-
мя способом защиты от мо-
шеннических действий, как 
подача заявления о невоз-
можности государственной 
регистрации права без лич-
ного участия правообладате-
ля.

Правообладатели могут са-
мостоятельно проверить на-
личие сведений об объекте 
недвижимости в ЕГРН с по-

мощью электронного сервиса 
«Справочная информация по 
объектам недвижимости в ре-
жиме online» на сайте Росре-
естра.

Более подробные сведения 
можно получить, заказав 
выписку с помощью интер-
нет-сервиса Росреестра или 
Единого портала государ-
ственных и муниципальных 
услуг (gosuslugi.ru).

Собственники ранее учтен-
ных объектов недвижимо-
сти, права на которые еще не 
зарегистрированы в ЕГРН, 
могут самостоятельно сооб-
щить об их наличии, написав 
соответствующее заявление 
в Управление Росреестра по 
Санкт-Петербургу. Государ-
ственная пошлина за госре-
гистрацию ранее возникших 
прав на недвижимость не взи-
мается.

Информация КИО

Оплата ЖКУ теперь доступна в МФЦ
19 июня МФЦ Петербурга начали принимать платежи за жилищно-коммунальные 
услуги. В рамках тестирования в первый день работы сервиса проведено 5 платежей.

Актуализация сведений в ЕГРН  
упрощена для собственников
Подтвердить свои права и защитить имущественные интересы петербуржцам будет 
проще. Комитет имущественных отношений Санкт-Петербурга обращает внимание 
горожан на важность регистрации прав на недвижимое имущество в Единый 
государственный реестр недвижимости (ЕГРН).
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Город

Робот-жалобщик
Заявители с портала «Наш Санкт-Петербург» плохо справляются, решили городские власти 
и усилили их работу мобильным комплексом нейросетевой аналитики.

Петербург одним из первых 
городов в России принима-
ет на вооружение мобильный 
комплекс нейросетевой видео- 
аналитики. Государственная 
административно-техниче-
ская инспекция начинает ис-
пользовать «умный аппарат», 
который позволяет автомати-
чески определять нарушения 
в сфере благоустройства. Ком-
плекс установлен на один из 
15 автомобилей ГАТИ, которые 
осуществляют выявление слу-
чаев парковки на газонах, пере-
гораживания входов в здания 
и подъезды к контейнерным 
площадкам.

Применение нового комплек-
са добавило к этому списку об-
наружение граффити на стенах 
домов, дефектов на дорожных 
покрытиях и дополнительного 
оборудования на фасадах не-
жилых зданий.

Аппаратный комплекс хоро-
шо зарекомендовал себя перед 
Петербургским международ-
ным экономическим форумом 
в этом году, когда был запущен 
в работу в тестовом режиме.  
С его помощью за период с 1 по 

17 июня 2023 года было выяв-
лено почти 300 нарушений, что 
примерно на сотню превысило 
результаты работы специали-
стов в ручном режиме.

– Мы стремимся модернизи-
ровать сферу ЖКХ, повысить 
качество содержания дорож-
ных покрытий, зданий, дворов. 
Внедрение «умных камер» по-
вышает эффективность нашей 
работы. Комплекс способен 
быстро выявлять надписи на 
фасадах, дефекты на асфаль-
те, незаконные конструкции 
на исторических зданиях, ко-
торые уродуют наш город.  
В процессе испытаний ком-
плекса владельцы объектов и 
территорий оперативно полу-
чали информацию о наруше-
ниях и быстро их устраняли. 
Поручил внедрить программ-
но-аппаратный комплекс в ра-
боту отделов контроля ГАТИ 
на постоянной основе с 1 июля 
2023 года, – сообщил вице- 
губернатор Санкт-Петербурга 
Анатолий Повелий.

Анатолий Повелий добавил, 
что через несколько месяцев 
будет вновь проведена оцен-

ка эффективности комплекса, 
после чего будет приниматься 
решение о возможном увели-
чении количества «умных ка-
мер». Вице-губернатор также 
сообщил, что в дальнейшем су-
ществующий функционал ап-
парата будет расширен.

Основными критериями эф-
фективности нейросетевой 
аналитики являются точность 
и количество выявляемых на-
рушений. К примеру, объектив 
комплекса может автоматиче-
ски выявить и зафиксировать 
факт загрязнения фасада зда-
ния, сверить координаты с 
региональной геоинформа-
ционной системой Санкт-Пе-
тербурга и направить запрос 
в Росреестр для определения 
владельца. Далее самостоя-
тельно сформировать проект 
постановления о привлечении 
к ответственности, после чего 
должностному лицу остается 
только подписать постановле-
ние.

Информация аппарата 
вице-губернатора Санкт-
Петербурга А. А. Повелия

– Удивляет настойчивость 
борьбы городских властей со 
следствием при полном иг-
норировании борьбы с при-
чиной. Методы выявления 
с целью наказания невино-
вных  все дороже и изощрен-
нее. Только вот за все эти годы 
псевдомодернизации сферы 
ЖКХ ноша на плечах граж-
дан все тяжелее, а состояние 
жилого фонда, да и в целом 
облика города (за исключе-
нием исторического центра) –  
все более удручающее. Как 
рисовали на фасадах – так 
и рисуют. Как наказывали 
за это ни в чем не повинных 
граждан, так и наказывают 
(опосредованно, но наказы-
вают). Как заляпывали стены 
домов, водосточные трубы и 
фонарные столбы  наклейка-
ми – так и заляпывают. Вот 
только фиксировать все это 
средневековье теперь будут с 
помощью супертехнологий. 
Вспоминается бессмертное – а 
может, в консерватории что-то 
подправить? Может, начнем 
уже бороться с причинами?  
С теми, кто портит нам фаса-
ды, изымая из «квартплат-
ных» денег миллиарды (в мас-
штабах города) на ежедневную 
закраску свеженарисованных 
каракулей, к примеру?

КОММЕНТАРИЙ

Гульнара Борисова,  
президент  
Санкт-Петербургской 
ассоциации собственников 
жилья и их объединений:

Новый мобильный комплекс фотовидеофиксации SC-iMVS-RM3 подтвердил соответствие стандартам средства 
автоматической фиксации, что позволяет в соответствии со статьей 2.6.2 КоАП РФ привлекать к административной 

ответственности собственников объектов благоустройства, допускающих систематические нарушения.  
Комплекс разработан отечественным производителем, который представил на конкурс  

наиболее успешную модель реализации компьютерного зрения
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Управляющий

– Кирилл Владимирович, 
с 1 марта 2023 года Росре-
естр сделал недоступны-
ми ФИО физических лиц, 
являющихся собственни-
ками квартир и помеще-
ний, равно как и названия 
юридических лиц, в вы-
писках из ЕГРН, которые 
ранее управляющие орга-
низации заказывали для 
составления реестров 
собственников и обраще-
ния в суд, в частности, 
по должникам. Как быть 
теперь, если мы не можем 
приложить к заявлению 
в суд свежую выписку с 
ФИО должника?

– Сейчас мы действительно 
живем по-новому. И в связи с 
этим, во-первых, напоминаю, 
что у нас есть возможность по-
смотреть справочную инфор-
мацию и, например, увидеть, 
что никаких изменений по 
правообладателям не произо-
шло. Для этого заходим на сер-
вис Росреестра «Справочная 
информация по объектам не-
движимости в режиме online», 
вбиваем адрес и кадастровый 
номер и получаем определен-
ный набор информации по 
объекту. Такие понятия, как 
ограничение, обременения, 
туда могут попадать, напри-
мер, охранное обязательство, 
если это дом – памятник архи-
тектуры, либо арест по како-
му-либо основанию наложен-
ный на квартиру в отношении 
кого-то из собственников. На-
пример, не погасил вовремя, 
и пристав наложил арест на 
сделки. Итак, допустим, у нас 
есть какая-то выписка по поме-
щению. Принято считать, что 
срок действия выписки должен 
быть равен одному месяцу. Ког-
да срок этот прошел, мы долж-
ны проверить, может быть, в 
квартире могло что-то изме-
ниться, и сервис Росреестра 
нам это покажет, потому что 
система позволяет видеть, ка-

кая регистровая запись являет-
ся актуальной. Таким образом, 
мы сверяем эту запись в отно-
шении одного или нескольких 
собственников с теми докумен-
тами, которые у нас имеются. 
В лучшем случае, если мы по-
нимаем, что ничего не измени-
лось, тогда можно распечатать 
прямо информацию с сайта, 
приложить старую выписку и 
совершенно спокойно идти с 
заявлением о внесении судеб-
ного приказа в отношении из-
вестного нам должника.

Вариант второй – что-то из-
менилось, появился новый 
собственник, и сведений о нем 

у нас нет. Изменения в Граж-
данско-процессуальном ко-
дексе позволяют нам подать 
заявление на выдачу судебно-
го приказа в отношении соб-
ственника помещения в много-
квартирном доме, в отношении 
которого неизвестны фамилия, 
имя и отчество, но для этого в 
заявлении о вынесении судеб-
ного приказа должна быть сде-
лана запись, что персональные 
данные должника неизвестны –  
так же, как до этого мы запра-
шивали, если они были нам 
неизвестны, идентификаторы 
должника в налоговом органе, 
в органах пенсионного фонда.

– Как обстоят дела 
с формами 9? Они ведь 
тоже нужны.

– В каждом районе по-разно-
му. В ряде районов форму 9 не 
дают, но это не критично, пото-
му что можно же получить све-
дения о заселении в виде еди-
ного списка, и из этого списка 
председатель может сделать 
выписку и заверить собствен-
ной печатью, то есть он может  
указать, на какой площади ка-
кие лица прописаны, – это бу-
дет выписка из домовой книги.

– Я правильно понимаю, 
что сведения о пропи-
ске нам нужны, чтобы 
распространить задол-
женность на солидарных 
должников?

– Все верно, закон возлага-
ет солидарную ответствен-
ность по долгу за ЖКУ на всех 
лиц, кто постоянно прописан 
в квартире и является совер-
шеннолетним членом семьи 
собственника. Конечно, тут 
надо всегда подходить индиви-
дуально, разбираться, кто ме-
нял фамилии, предоставлять 
суду дополнительные докумен-
ты, но если есть возможность 
каких-то совершеннолетних 
членов семьи привлечь в каче-
стве солидарных ответчиков, 
это всегда стоит использовать, 
потому что у какого-то члена 
семьи могут найтись деньги, 
которые вам задолжали. Ино-

Видеоверсию интервью 
смотрите на YouTube-канале 
газеты «Консьержъ»  
youtube.com/c/Консьержъ

Долг платежом красен
Что делать, если собственник помещения, по которому накопился долг, неизвестен? Кто несет 
солидарную с должником ответственность? Каковы сроки получения судебного приказа?  
Что делать, если в ЕГРН квартира числится за покойником? А если должник – банкрот? 
Юрист Кирилл Захарян в эфире #КлубЖКХ отвечает на эти и другие вопросы и дает советы 
управляющим организациям по работе с собственниками.

Сервис Росреестра «Справочная информация 
по объектам недвижимости в режиме online» 
покажет актуальную реестровую запись, и вы 
поймете, совершались ли по квартире сделки в 
последнее время или собственник прежний, и у 
вас есть о нем информация.
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Управляющий

гда ситуация усложняется тем, 
что собственников несколько, и 
тогда надо разбираться, кто для 
кого член семьи, и правильно 
подавать заявления, потому 
что для каждого совладельца 
выдается отдельный  приказ. 
И если для каждого совладель-
ца прописанные родственники 
являются солидарными долж-
никами, это достаточно прият-
но для взыскателя.

– Следующий вопрос о 
сроках вынесения судебно-
го приказа.

– Конечно же, это принци-
пиальная проблема, поскольку 
мировые суды вынуждены фак-
тически на бумажном носителе 
направлять запросы в налого-
вую, пенсионный фонд и дру-
гие ведомства для того, чтобы 
узнать информацию о должни-
ках. То есть нас заставляют вы-
гружать в Интернет массу всего 
непонятно для чего, в то время 
как реальная работа идет вот 
так. Если самый быстрый ва-
риант, когда все данные пре-
доставлены, то приказ будет 
готов через полтора-два ме-
сяца, и это нормально. В тече-
ние недели-двух суд, получив 
заявление о вынесении судеб-
ного приказа, увидит, что все 
там в порядке, вся информация 
есть, сразу же выносит, направ-
ляет должнику, где-то месяц 
это гуляет, еще неделю идет 
возврат, затем мировой судеб-
ный участок убеждается, что 
письмо пробежало должника, 
и направляет письмо с экзем-
пляром для взыскателя. Вот, в 
идеале два месяца уходит, если 
всех своих должников вы уже 
знаете, если при предыдущих 
производствах выяснили всю 
дополнительную информацию 
по ним, то заново вы подаете 
уже со всеми сведениями и че-
рез полтора-два месяца полу-
чаете приказ. Если в системе 
сбой, и необходимо запросить 
эту информацию в налоговом 
органе, пенсионном фонде и те-
перь еще и в Росреестре, а они 
быстро могут не ответить, мо-

жет быть, надо будет делать по-
вторный запрос, а мировой суд 
ждет ответов тоже по 30 дней, а 
ответ, может, и не придет, надо 
снова о себе напомнить, соот-
ветственно, эта процедура мо-
жет отнять месяцев шесть-семь 
запросто.

– А Росреестр в ответ на 
запрос суда какую инфор-
мацию предоставит? Там 
будут паспортные дан-
ные?

– Как запросит суд. Но надо 
понимать, что требования Рос- 
реестра при оформлении сде-
лок менялись, то указывали 
один состав информации, то 
другой, одно время полные па-
спортные данные заносились 
с местом рождения, потом за-
носился только СНИЛС и т. д. 
Конечно, я бы запрашивал все 
данные в отношении собствен-
ника квартиры.

– А как быть в такой 
ситуации, когда в ЕГРН 
указан собственник, ко-
торый с большой долей 
вероятности уже почил, 
и более трех лет за квар-
тирой копится долг?

– Действительно, бывают 
разные ситуации, в том чис-
ле сведения о покойных также 
содержатся в Едином государ-
ственном реестре недвижи-
мости. Тут ключевой задачей 
является установление круга 
наследников.

– Председателем?
– Конечно, потому что не за-

платили деньги вам. При этом 
не забываем, что действует 
общий срок исковой давности 
три года. И в этой ситуации к 
нам на помощь приходит иск к 
наследственному имуществу.  
В данном случае не нужно будет 
проходить стадию приказного 
производства, подается иск к 

наследственному имуществу.  
В рамках этого процесса мы 
начинаем устанавливать, 
было ли наследственное дело. 
Не всегда есть полные сведе-
ния о покойном, отпускаем 
пока эту ситуацию, смотрим 
на два принципиальных мо-
мента: фамилия, имя, отче-
ство, дата рождения, дата 
смерти. У нас может быть толь-
ко фамилия, имя, отчество, и 
больше ничего, но мы знаем, 
что по крайней мере человек 
скончался после достижения 
18 лет, потому что если начать 
все ситуации рассматривать, 
то мы можем далеко уйти, а 
такая вероятность, что по-
койный собственник был не-
совершеннолетним и наслед-
ники не проявились, крайне 
низкая. Поэтому если у нас 
совершеннолетний покойный, 
в отношении которого не хва-
тает данных, то мы все равно 
обращаемся в суд с иском к 
наследственному имуществу.  
В судебном разбирательстве 
районный суд по месту нахож-
дения имущества должника 
(это юрисдикция районного 
суда) делает запросы в орга-
ны ЗАГСа, проверяется, было 
ли после смерти покойного в 
реестре наследственных дел 
открыто наследственное дело 
либо это выморочное имуще-
ство. На моей практике было 
несколько интересных случа-
ев, мы разыскивали наслед-
ников в том числе за грани-
цей, они преспокойно сдавали 
здесь квартиру, не оформляя 
на себя, получали доход, а у 
ТСЖ тем временем за кварти-
рой рос долг.

Если наследственного дела не 
было, то нам необходимо будет 
пойти с иском к администра-
ции района, чтобы она забрала 
себе квартиру и оплатила долг. 
Если все-таки мы находим 
наследника: изучаем наслед-
ственное дело, которое придет 
от нотариуса в копии или вы-
пиской, в зависимости от того, 
опять же, как судья сделает 
запрос, получив эти докумен-

Если собственник квартиры 
поменялся, и у вас нет сведений 
о нем, то попросите в заявлении 
суд сделать соответствующий 
запрос в Росреестр.

Закон возлагает солидарную 
ответственность по долгу за 
ЖКУ на всех лиц, кто постоянно 
прописан в квартире и является 
совершеннолетним членом 
семьи собственника.

На получение судебного 
приказа может уйти и месяц, 
и два, и шесть, и семь – все 
зависит от имеющейся у вас 
информации и оперативности 
госорганов.
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ты и исследовав, идем к сле-
дующему шагу – определяем 
конкретного наследника и что 
он должен будет заплатить за 
эту квартиру. Бывают такие 
ситуации, что наследник тоже 
умер, и тогда мы начинаем 
действовать дальше, изучаем 
наследственные дела, откры-
тые в отношении следующего 
наследника. В моей практике 
было таких три ступеньки, мы 
как матрешку проходили од-
ного, второго и выходили на 
третьего…

– Это же годы судов!
– Да, но исковая давность в 

данном случае может быть вос-
становлена даже на весь этот 
процесс исследования, потому 
что вы предприняли все воз-
можные действия, и срок в дан-
ном случае может быть восста-
новлен судом. Главное, чтобы 
вы не останавливались, нахо-
дили конкретное лицо, кото-
рое унаследовало все-таки это 
имущество.

– Мне кажется, само-
стоятельно с этим не 
справиться председате-
лю.

– Я категорически советую 
все-таки брать юристов, и в 
данном случае квалифициро-
ванных юристов, которые уме-
ют заниматься такими дела-
ми, потому что мы очень часто 
сталкиваемся с тем, что юри-
сты берутся за все что угодно, 
но не знают, что с этим делать.

– Так, мы углубились 
в один частный случай, 
вернемся к полученному 
приказу. Допустим, вы-

ясняется, что наш дра-
гоценный должник – бан-
крот. Что дальше?

– Это самая обидная ситуа-
ция. Я вообще не понимаю, как 
наше правительство придума-
ло и зачем вот это сотворило! 
Мне кажется, надо менять пол-
ностью все законодательство, 
связанное с банкротством, а 
именно исключать возмож-
ность списывать долги за жи-
лищно-коммунальные услуги, 
потому что квартира-то оста-
ется должникам! Квартиру с 
торгов не продаем, не забираем 
последнее имеющееся жилье, 
мы просто учим должников не 
платить! Глобальная идея озву-
ченная, когда вводился инсти-
тут банкротства физических 
лиц, была в том, что у людей 
сильная кредитная нагрузка. 
Но, простите, те, кто давал кре-
диты и займы, они шли на свой 
страх и риск, они рисковали, 
когда выдавали этим людям, 
и они из-за этого кредитовали 
под жуткие процентные став-
ки, и будем честны, они уже 
заработали на этом. А что за-
работала на них система ЖКХ? 
Почему соседи в многоквар-
тирном доме должны компен-
сировать недостачу? Вот этого 
мне никак не понять. Плохо и 
грустно, но сейчас так, и с каж-
дым годом жителей-банкротов 
становится все больше. К сожа-
лению, надо торопиться взы-
скивать – это мое абсолютное 
убеждение, нужно стараться не 

затягивать, не давать человеку 
накапливать задолженность. 
Председатели иногда ждут го-
дами, пытаются как-то догова-
риваться, но мне кажется, это 
неправильно. Пошлина по су-
дебному приказу не очень боль-
шая – 700-800 рублей, условно 
говоря, каждый может себе 
позволить, научитесь писать 
заявления на приказы сами, 
если вы хотите экономить на 
юристах. Просто потом, ког-
да накапливается достаточно 
большой багаж долга, у челове-
ка у самого возникает желание 
обратиться к специалистам по 
банкротству и быстренько все 
это списать – рекламы сейчас 
много. В той же Эстонии совер-
шенно спокойно можно высе-
лить из единственного имею-
щегося жилья, если ты реально 
не платишь за квартиру, поэто-
му там даже помыслить никто 
не может не платить. Проблема 
нашего банкротства в том, что 
оно списывает любой период 
задолженности, образовавшей-
ся на дату определения, вместе 
со всеми теми кредитами, кото-
рые накопились.

– Если банкротом при-
знан один из собственни-
ков, это же не на всю квар-
тиру распространяется?

– Это распространяется толь-
ко на этого собственника, ни в 
коем разе не на всю квартиру. 
Соответственно, если у соб-
ственника есть солидарные 
должники, надо успеть взы-
скать. И все-таки лучше не до-
жидаться, пока должник объя-
вит банкротство.

– Это разве можно пред-
чувствовать?

– Обычно это становится по-
нятно, начинают появляться 
коллекторы, уже неоднократно 
обсуждали все эти темы разри-
сованных подъездов с надпи-
сями «Верните долг» и т. д. То 
есть банкротству предшеству-

Необходимо менять законодательство о 
банкротстве и исключать возможность списывать 
долги за жилищно-коммунальные услуги, потому 
что сейчас квартира остается должникам.

Если в ЕГРН указан покойный собственник, 
и наследник не объявляется, а по квартире 
копится долг, вам на помощь придет иск к 
наследственному имуществу. В рамках процесса 
будет найден наследник либо имущество 
признают выморочным, тогда оно будет передано 
администрации района, и она будет должна 
возместить долг.

Управляющий
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ет обычно некий период, который 
становится виден соседям, поэтому 
мы очень часто можем предсказать, 
где эта процедура будет проходить. 
Конечно, вы можете в рамках про-
цедуры банкротства заявлять эту 
задолженность, но это достаточно 
сложная процедура, без юриста с 
ней будет справиться достаточно 
тяжело. Так что основная задача 
одна – максимально работать с на-
селением и не допускать форми-
рования долга, наверное, больше 
четырех месяцев. Я категорически 
призываю всех бухгалтеров и пред-
седателей правильно все-таки осу-
ществлять анализ экономики дома. 
Квартира бывает и по 200 метров, 
а значит, и квартплата в месяц мо-
жет быть и 18 тысяч рублей, поэто-
му следить вам нужно не за сумма-
ми, а за периодами. Я готов понять, 
что человек платит раз в квартал, 
есть люди, которым так платить 
комфортно в силу ряда объектив-
ных обстоятельств. Пускай платят 
пени, это их право. «Красная тряп-
ка» для нас – это все-таки превы-
шение четырех месяцев. Вторая 
«красная тряпка» – это превыше-
ние задолженности более чем на 
год, и тут я говорю о каких-то ста-
рых неоплаченных «хвостиках», 
которые уходят за годовой период. 
Я очень ревностно к этому всегда 
отношусь и призываю всех всегда 
рассматривать структуру долга до 
мелочей, потому что так вот подо-
ждем-подождем, потом три года 
пройдет.

– Считаете ли вы целесоо-
бразной досудебную работу?

– Да, я могу сказать, что у меня 
есть диспетчерские службы, кото-
рые очень эффективно обзвани-
вают, есть председатели, которые 

тоже стараются достаточно эф-
фективно работать в этом направ-
лении, в том числе вывешивают 
списки. Тут, конечно, мы находим-
ся на грани раскрытия персональ-
ных данных, но все-таки не очень 
людям комфортно смотреть, что 
у соседа большой долг. Опять же, 
иногда в индивидуальных случа-
ях заключается соглашение о рас-
срочке погашения задолженности,  
но это реально для тех, кто попал 
в трудную жизненную ситуацию. 
Мы тоже это принимаем, люди 
могут потерять работу, могут быть 
какие-то сложности, мы проходи-
ли уже несколько кризисов, были 
массовые увольнения – об этом 
надо разговаривать, и людям луч-
ше, чем взять в банке дорогой кре-
дит, не заплатить квартплату, это 
выгодней, я согласен, по финансам. 
Поэтому разговариваем с людьми, 
напоминаем, чтобы человек посте-
пенно платил и старые периоды, 
и текущие квитанции, и подпи-
сывая соглашение, понимал, как 
он будет платить, а потом его вы-

полнял. Тут не надо бравировать, 
напиши, как можешь, и выпол-
няй. То есть за то, чтобы работать 
адекватно со своими жителями. 
Мы все понимаем, что ситуации 
могут быть действительно разные. 
Когда процесс налажен, выявля-
ются вышеупомянутые «красные 
тряпки», служба диспетчеров или 
председатель обзванивает, через 
месяц – контроль динамики и да-
лее хит-парад для подачи заявле-
ний на выдачу судебных приказов.

– Кирилл Владимирович, 
спасибо за интервью, я на-
деюсь, что тематические 
встречи по долгам мы про-
должим, поэтому предла-
гаю нашим читателям на-
правлять свои вопросы в 
редакцию. В следующий раз 
поговорим про практику 
компенсации судебных из-
держек и о том, как суды на-
чали получать информацию 
из Росреестра.
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Управляющий

«Консьержъ» продолжит обсуждать с юристом практику взыскания задолженности, присылайте свои вопросы  
по электронной почте редакции konserg-media@yandex.ru

Основная задача – максимально 
работать с населением и не 
допускать формирования долга 
больше четырех месяцев. Вторая 
«красная тряпка» – превышение 
задолженности более чем на год – 
речь идет о т. н. «хвостах».
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Актуально

Перерасчет размера платы осуществляется на основании письменного заявления  
потребителя о перерасчете размера платы, поданного до начала периода временного 
отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода временного 
отсутствия потребителя. К заявлению потребителя должны быть приложены  
документы, подтверждающие продолжительность его отсутствия:

1. Заверенные копии и/или оригиналы документов, подтверждающих продолжительность  
периода временного отсутствия потребителя/-ей по месту постоянного жительства  
(например, копия командировочных документов, справка о нахождении на лечении в стационарном 
лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении, проездные билеты, оформленные на 
имя потребителя счета за проживание в гостинице, справка, подтверждающая период временного 
пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, справка, выданная уполномоченным 
лицом садоводческого или огороднического некоммерческого товарищества, подтверждающая 
период временного пребывания гражданина на садовом или огородном земельном участке).

2. Справка «Форма-9» для подтверждения количества проживающих, а также «Форма-7» –  
в случае, если перерасчет производится по коммунальной квартире.

В качестве подтверждения временного отсутствия, за исключением проездных билетов,  
документы обязательно должны быть подписаны уполномоченным лицом выдавшей  
их организации, заверены печатью такой организации.

Если вы уехали в отпуск, имеете право на перерасчет за мусор

Документ: Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений 
в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные Постановлением правительства 
Российской Федерации от 06.05.2011 г. №354 (изменения, действующие с 1 марта 2023 г.).

Временное отсутствие потребителя в жилом помещении – более 5 полных календарных дней подряд.

Если дом на «прямых» договорах с АО «Невский 
экологический оператор» и услуга включена в 
единый платежный документ АО «ЕИРЦ СПб»,  
то необходимо обращаться за перерасчетом в 
АО «ЕИРЦ СПб».

Если платеж за мусор входит в квитанцию 
УК, ТСЖ, ЖК, ЖСК, ТСН, то за перерасчетом 
необходимо обращаться непосредственно в 
свою управляющую организацию (УК, ТСЖ, ЖК, 
ЖСК, ТСН и т. д.). 

Перерасчет платы за 
коммунальную услугу по 
обращению с ТКО будет произведен 
пропорционально количеству 
полных календарных дней 
отсутствия, не включая дни отъезда 
и возвращения. Перерасчет может 
быть произведен за весь период 
временного отсутствия в жилом 
помещении, но не ранее 1 марта 
2023 года и продолжительностью 
не более 6 месяцев. По результатам 
рассмотрения вашего обращения 
информация о перерасчете будет 
указана в следующем платежном 
документе.

Обращаем 
внимание, что если 
у потребителя несколько 
объектов недвижимости, а 
зарегистрирован он только по 
одному объекту недвижимости – 
перерасчет при предоставлении 
подтверждающих документов 
будет произведен только по 
объекту недвижимости, где 
потребитель зарегистрирован. 
Неиспользование объекта 
недвижимости, а также наличие 
права собственности без 
регистрации по данному адресу 
не дает право на перерасчет.

При возникновении 
вопросов по 
начислению размера 
платы за коммунальную 
услугу по обращению 
с ТКО, включенную 
в единый платежный 
документ АО «ЕИРЦ 
СПб», вы всегда 
можете обратиться по 
телефону:  
8 (812) 679-22-22 или 
очно в клиентские 
офисы АО «ЕИРЦ СПб».



ПОВЕРКА СЧЕТЧИКОВ

ОСТОРОЖНО, МОШЕННИКИ!

О необходимости поверки (замены) счетчиков вам может сообщить либо 
управляющая организация (УО, ТСЖ, ЖСК, ЖК и т. д.), либо ресурсоснабжающая 
организация, если дом на «прямых» договорах. Эти организации обычно 
вывешивают объявления с перечнем квартир, а не направляют персональные 
уведомления. Срок поверки счетчиков можно найти в своих обычных квитанциях, 
также он указан в документах, оставшихся с прошлой установки (поверки) счетчика.

Вы вправе самостоятельно выбирать компанию по поверке и замене 
счетчиков (граждане и юридические лица свободны в заключении договора 
в соответствии со статьей 9 Гражданского кодекса Российской Федерации).

Пломбировка счетчиков осуществляется  
обслуживающей либо управляющей организацией бесплатно.

Поверку счетчиков вправе выполнять только 
аккредитованные в установленном порядке в области 
обеспечения единства измерений юридические лица и 
индивидуальные предприниматели (в соответствии с 
пунктом 2 статьи 13 Федерального закона от 26.06.2008 
№ 102-ФЗ «Об обеспечении единства измерений»). 
Сведения об аккредитованных организациях 
размещены на официальном сайте Федеральной 
службы по аккредитации по адресу pub.fsa.gov.ru/ral.

Участились случаи 
мошенничества,  
связанные с поверкой и 
заменой приборов учета.

Что важно знать:

Ваши приборы учета могут не пройти поверку, и в таком случае  
вам придется заплатить и за поверку, и за новые счетчики.

Вопрос поверки и замены счетчиков не носит чрезвычайного и срочного 
характера, если кто-то предлагает или навязывает вам эти услуги, 
то самое главное – не торопиться, а лучше проконсультироваться в 
управляющей организации о достоверности информации.


